Persoanele care raporteaza incalcari ale legii, care s-au produs sau sunt susceptibile sd se produca, au la

dispozitie urméatoarele modalitati de raportare:

>
>

Prin e-mail, la adresa electronica avertizari.integritate@bnro.ro

Prin intermediul serviciilor postale la adresa BNR: Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti,

cod 030031 — in atentia Compartimentului conformitate

Etapele procedurale pentru administrarea avertizarilor transmise prin canalul extern de raportare sunt

urmatoarele:

v
v

Raportarea se face in scris, pe suport hartie sau in format electronic.

Structura desemnata cu atributii in ceea ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea si efectuarea
de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor este reprezentata la nivelul Bancii Nationale a

Romaniei de Compartimentul conformitate.

In cadrul procesului de examinare pentru solutionare a avertizarilor receptionate prin canalul

extern, Compartimentul conformitate asigurd confidentialitatea datelor privind identitatea
avertizorului.
Compartimentul conformitate asigura consilierea persoanelor care intentioneaza sa efectueze o

raportare. Persoanele care solicita consiliere confidentiala in legatura cu efectuarea de raportari,

pot apela numarul de telefon +40213123901, in intervalul orar 9-17 (L-V).

Compartimentul conformitate redirectioneaza catre ANI, de indata, raportarile indreptate gresit,
caz in care, informeaza avertizorul Tn termen de 3 zile lucratoare de la efectuarea acesteia.

In solutionarea raportarii si efectuarea de actiuni subsecvente, Compartimentul conformitate
mentine contactul cu avertizorul in interes public, in vederea solicitarii de informatii suplimentare
si informarii.

Compartimentul conformitate informeaza avertizorul Tn interes public, Intr-un termen rezonabil,
care sd nu depdseasca 3 luni sau, in cazuri justificate, 6 luni de la primirea raportarii, precum si ori
de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfagurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in
care informarea ar putea periclita desfagurarea acestora.

Dupa finalizarea examinarii, Compartimentul conformitate intocmeste un raport care cuprinde
urmatoarele elemente: prezentarea situatiei care a facut obiectul raportarii, inclusiv descrierea
informatiilor aduse la cunostinta institutiei prin raportarea inregistratd si, dupd caz, prin
comunicarea catre autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public vizate,
precum si catre persoanele juridice de drept privat, de concluzii si recomandari care pot cuprinde

referiri la eventuale masuri de protectie.


mailto:avertizari.integritate@bnro.ro

v Compartimentul conformitate comunica modalitatea de solutionare la finalizarea examinarii, catre

avertizorul in interes public si persoana vizata.



