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|. Cadrul legal aplicabil activitatii de informare publica
si celei de solutionare a petitiilor

Principiile, organizarea si desfasurarea activitatii de informare publicad
la nivelul BNR sunt stabilite in conformitate cu prevederile cadrului
legal incident, respectiv ale:

e Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, cu maodificarile si completdrile ulterioare

si ale

* Normei metodologice din 07.02.2002 de aplicare a Legii nr.
544/ 2001, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 123/2002.

Exercitarea de catre cetateni a dreptului constitutional de a adresa
institutiilor publice petitii formulate Tn nume propriu, drept recunoscut
si organizatiilor legal constituite care pot formula petitii in numele
colectivelor pe care le reprezintd, este garantata de BNR, prin
aplicarea principiilor statuate de prevederile:

e Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 233/2002.

Atat accesul liber al persoanelor la informatiile de interes public care
privesc sau rezulta din activitatea bancii centrale, cat si activitatea de
solutionare a petitiilor adresate BNR sunt gestionate prin intermediul
structurii specializate In informarea publica directa a persoanelor.

In contextul mentionat, BNR a pus la dispozitia publicului urmatoarele
instrumente destinate preludrii si rezolvarii solicitarilor:

* corespondenta adresata in scris prin e-mail, formular on-line,
fax, registraturg;

e furnizarea operativa a informatiilor solicitate verbal la Punctul
de informare-documentare, In masura disponibilitatii imediate a
acestorg;

e cereri adresate si solutionate telefonic.
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Informatie de interes public - orice
informatie care priveste activitdtile sau
rezultd din activitdtile unei autoritdti
publice sau institutii publice, indiferent de
suportul ori de forma sau de modul de
exprimare a informatiei (art. 2 lit. b din
Legea nr. 544/ 2000).

Petitia - cerereq, reclamatia, sesizarea
sau propunerea formulatd in scris ori
prin postd electronicd, pe care un cetd-
tean sau o organizatie legal constituitd o
poate adresa autoritdtilor si institutiilor
publice centrale si locale, serviciilor
publice descentralizate ale ministerelor
si ale celorlalte organe centrale, compa-
niilor si societdtilor nationale, societdtilor
comerciale de interes judetean sau local,
precum si regiilor autonome (art. 2 din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002).

q.
i



q.
i

RAPORT

PRIVIND ACCESUL
LA INFORMATIILE
DE INTERES PUBLIC
SI ACTIVITATEA

o DE SOLUTIONARE

A PETITIILOR

Structura de bazd a Raportului privind
accesul la informatiile de interes public
si activitatea de solutionare a petitiilor
este  elaboratd  cu  respectarea
prevederilor:

e Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 544/ 2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public,
aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr.
123/2002:

si ale

e Ordonantei Guvernului nr. 27/2002
privind activitatea de solutionare a
petitillor, aprobatd cu modificdri s
completdri prin Legea nr. 233/2002.

Il. Structura raportului

Raportul urmareste evaluarea Tn sinteza a activitatii de informare
publicd, in principal pe baza:

a) numarului total de solicitari de informatii de interes public si petitii;
b) numarului total de solicitari, departajat pe domenii de interes;
c) numarului de solicitari rezolvate favorabil;

d) numarului de solicitari respinse, defalcat In functie de motivatia
respingerii (informatii exceptate de la acces, inexistente etc.);

e) numdrului de solicitari adresate n scris:
* pe suport de hartie;
* pe suport electronic;
f) numdrului de solicitari adresate de persoane fizice, respectiv juridice;
g) numarului de reclamatii administrative:
* rezolvate favorabil,
* respinse;
h) numarului de plangeri in instanta:
e rezolvate favorabil;
* respinse;
* in curs de solutionare;

1) sumelor totale incasate pentru serviciile de fotocopiere a informatiilor
de interes public solicitate;

J) numarulur estimativ de vizitatori ai punctului de informare-
documentare.



lll. Prezentarea in sumar a activitatii de informare publica
desfasurate la nivelul anului 2014.
Cereri de informatii de interes public si petitii

Statistica solicitarilor de natura cererilor de informatii de interes
public si a petitiillor adresate BNR a evidentiat un numar de:

e 78 de cereri scrise formulate cu invocarea si gestionate cu

respectarea Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile

de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare;

* 3083 de cereri scrise incadrate si solutionate potrivit Ordonantei
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de soluti-

onare a petitiilor, aprobat& prin Legea nr. 233/2002, dintre care
2310 Inregistrate si solutionate la nivelul centralei BNR si 773 la
nivelul retelel teritoriale a bancii, compusa din 4 sucursale
regionale si 16 agentii;

* 252 de cereri verbale adresate la Punctul de informare-docu-
mentare (PID), pe parcursul programului de lucru cu publicul,
respectiv luni, marti, joi si vineri In intervalul orar 8%°-16% sj,
potrivit legii, o zi pe s&ptdmana — miercuri In intervalul orar 8%°-
18%;

* 1539 de cereri adresate telefonic folosind liniile puse la dispozitia

publicului, prin afisare pe pagina web a institutiei Tn cadrul
sectiunii dedicate Informarii publice.

252

cereri telefonice
W petitii
M cereri Legea 544/2001

M cereri verbale la PID

GRAFIC 1
Totalul cererilor de informatii de interes public si al petitiilor in anul 2014
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Cresterea interesului publicului larg
manifestat fatd de sursele on-line de
informatii, inclusiv ca rezultat al
Indrumdrii constante oferite solicitan-
tilor de cdtre structura specializatd n
informarea publicd, pentru identificarea
cu celeritate a unor informatii de interes
pe pagina web a Institutiei, a fost
reconfirmatd si in acest an, solicitdrile
scrise si cele verbale Inregistrdnd o
comprimare numericd comparativ cu
anul 2013.
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IV. Accesul la informatiile de interes public -
departajarea cererilor pe domenii de interes

Cele 78 de solicitari de informatii de interes public adresate n scris
(prin posta electronica si letric), intemeiate expres pe dispozitiile Legii
nr. 544/ 20071, au vizat cu precddere urmatoarele domenii de interes:

e informatii privind valorile unor cursuri valutare, precum si modul
de calcul al acestora;

* reglementari interne si norme bancare ale unor institutii
financiare supravegheate;

e informatii privind entitatile inscrise n registrele BNR,;
* reclamatii formulate Tmpotriva unor institutii de credit;

* informatii statistice privind nivelul investitiilor strdine directe si al
exporturilor;

e informatii privind legislatia aplicabila instrumentelor de plata si
modul de completare a biletelor la ordin;

e textul unor hotarari ale Consiliului de administratie al BNR sau al
unor comunicate de presa emise de catre institutie;

e informatii privind nivelul dobanzii de referinta a BNR si solicitari
privind alte categorii de dobéanzi;

e informatii/reclamatii privind activitatea institutiilor financiare
nebancare;

e informatii privind criza economicsg;
e informatii privind numarul de angajati si bugetul institutiei;

e intrebari privind diverse comisioane/dobanzi percepute de
institutiile de credit.
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V. Evaluarea modului de solutionare
a cererilor de informatii de interes public

Din totalul celor 78 de cereri scrise de informatii de interes public
formulate cu invocarea Legii nr. 544/2001:

* 47 de cereri au fost rezolvate favorabil, prin furnizarea integrala 3!

sau partiald a informatiilor solicitate, dintre care doua de catre
compartimentul specializat in relatia cu presa;

e pentru 31 dintre solicitari au fost transmise rezolutii de
respingere, motivate de faptul ca in cazul a 4 cereri informatiile
solicitate se incadrau in categoria celor exceptate de la liberul
acces al cetdtenilor, pentru 13 dintre cereri informatiile solicitate
nu erau disponibile Tn baza de date a BNR, iar 13 cereri au fost
tratate ca petitii in conditiile In care informatiile solicitate nu se
incadrau Tn categoria celor expres reglementate de prevederile
Legii nr. 544/2001. O singura solicitare a fost clasata, in contextul
n care petentul revenea asupra unor aspecte solutionate prin GRAFIC 2

corespondenta anterioard, cu informarea corespunzatoare a Modul de solutionare a cererilor
.. . de informatii de interes public
solicitantului.

M solutionate favorabil

rezolutie de respingere

1

in cazul celor 1791 de cereri formulate verbal la nivelul centralei BNR
(252 adresate direct la Punctul de informare-documentare si 1539
adresate telefonic) s-a urmarit solutionarea cu promptitudine a
aspectelor ridicate fie prin furnizarea informatiilor solicitate ori
indicarea sursei unde informatia este disponibild (publicatii BNR,
website), fie, In cazul solicitarilor a caror rezolvare nu se circumscrie
sferei de atributii a bancii centrale, prin mentionarea unor modalitati
alternative de solutionare (indicarea surselor externe, a
autoritatilor/institutiilor cu competente in domeniu etc.).

In cazul cererilor complexe, pentru care nu a fost posibild rezolvarea

imediata, petentii au fost indrumati sa completeze si sa depund = exceptate de a liberul acces
solicitari scrise (prin e-mail, fax sau registraturd). M nu existd in baza de date
M nu se incadreaza (tratate ca petitii)
clasate
GRAFIC 2.1

Motivatie pentru rezolutia de respingere



q.
i

RAPORT

PRIVIND ACCESUL
LA INFORMATIILE
DE INTERES PUBLIC
$I ACTIVITATEA

o DE SOLUTIONARE

A PETITIILOR

VI. Analiza activitatii de solutionare a petitiilor -
departajarea pe domenii de interes

Principalele teme care au facut obiectul celor 2310 petitii inregistrate
inanul 2014 la nivelul centralei BNR au vizat n principal urmatoarele
domenii de interes:

e reclamatii sau sesizari privind activitatea si serviciile prestate de
catre institutiile aflate In sfera de reglementare, autorizare, suprave-
ghere prudentiald si/sau monitorizare statisticd a bancii centrale,
respectiv institutii de credit, institutii financiare nebancare, institutii de
platg;

e interpretari ale cadrului legislativ emis si/sau administrat de BNR;

* evolutia cursului de schimb al monedei nationale in raport cu
diverse valute cotate/necotate, pretul gramului de aur;

e informatii privind instrumentele de platd, inclusiv privind circulatia
monedelor virtuale;

* publicatiile Bancii Nationale a Romaniej;

e solicitari privind furnizarea unor date statistice colectate si compilate
de BNR;

H preschimbare bancnote 135 139
W activitate banci
i curs de schimb
date statistice
B dobanzi
M reglementari BNR 139
M activitate IFN
H informatii CRC / CIP
M emisiuni numismatice 185
M case de schimb valutar/amanet
publicatii BNR
W popriri / executari

M instrumente de plata

B metale pretioase / bijuterii

162 116

GRAFIC 3
Departajarea petitiilor pe domenii de interes




* informatii referitoare la raportdrile statistice notificabile bancii
centrale;

e cereri de preschimbare a bancnotelor uzate/deteriorate ori a celor
a caror putere circulatorie a Incetat;

e emisiunile numismatice lansate de BNR;

* nivelul diferitelor categorii de dobanzi practicate de banca centrald
in relatie cu entitdtile din sfera sa de reglementare si supraveghere
sau calculate Tn formd agregata pe baza raportarilor transmise bancii
centrale;

* posibilitatea obtinerii de credite de la sau a deschiderii unor conturi
la banca centralg;

e informatii privind conditiile de eligibilitate Tn vederea accesarii unor
produse de creditare de la institutii bancare sau nebancare;

* semnalarea unor situatii ce decurg din derularea contractelor de
creditare, din instituirea popririlor sau a altor proceduri de executare
silita;

e modalitatea de interogare si/sau radiere a informatiilor din baza de
date a Centralei Riscului de Credit si a Centralei Incidentelor de Plati,
precum si clarificarea regimului aplicabil acestor informatii;

* pretul metalelor pretioase, precum si informatii privind posibilitatea
tranzactionarii acestora la BNR;

* evaluarea unor bijuterii;

* solicitari de informatii din arhiva BNR privind: valori istorice ale
diferitelor cursuri de schimb, institutii financiare, titluri de valoare si
obligatiuni de stat, aur sau marci postale confiscate, cupoane, titluri,
sume de bani aflate la BNR.
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VII. Activitatea de solutionarea a cererilor verbale directe
adresate la Punctul de informare-documentare si a
solicitarilor telefonice - departajarea pe domenii de interes

Cele 252 de cereri verbale adresate direct la Punctul de informare-
documentare (PID) si 1539 de solicitari telefonice au vizat cu
preponderenta urmdtoarele domenii:

0 200 400 600
informatii despre sistemul h 370
bancar
preschimbare lei si alte valute - 231
reclamatii activitate banci /

reglementari BNR - 185

raportadri statistice - 10

o

curs valutar, reguli valabilitate . 79

pret aur si alte metale
pretioase . 54

cereri interogari CRC si CIP . 50
indicatori statistici . 49

inflatie si actualizari de sume l 44

alte solicitari H494
GRAFIC 4

Departajarea pe domenii a solicitarilor verbale

e informatii cu caracter general despre BNR, institutii
de credit, IFN-uri, institutii de platg, case de schimb
valutar sau alte instituti;

* cereri de preschimbare a unor Tnsemne monetare
denominate n lei sau n alte valute, retrase din
circulatie sau deteriorate/uzate;

e reclamatii privind activitatea institutiilor de credit,
IFN-urilor, implicit a caselor de amanet si caselor de
ajutor reciproc;

* solicitari de informatii privind reglementarile emise
de BNR;

e curs valutar, ,valabilitatea” cursului, cursuri pentru
recalcularea unor drepturi de pensie, valute tranzac-
tionate pe piata valutarg, informatii privind puterea
circulatorie a unor valute;

* informatii despre aur, aur financiar, lingouri de aur,
metale pretioase, numismaticg;

e solicitari de informatii privind raportarile /
notificarile statistice efectuate la BNR;

* cereri privind evolutia diferitelor categorii de
indicatori calculati de BNR;

e cereri privind interogarea Centralei Riscului de
Credit (CRC) / Centralei Incidentelor de Pl&ti (CIP) /
Biroului de Credit;

e informatii privind inflatia si actualizarea unor sume
de bani;

e diverse alte cereri.
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VIII. Activitatea de solutionare a petitiilor
la nivelul structurilor teritoriale

La nivelul retelei teritoriale a Bancii Nationale a Romaniei compuse
din 4 sucursale regionale si 16 agentii, au fost receptionate 857 de
petitii, dintre care 773 au fost solutionate Tn mod direct la nivelul
structurii teritoriale sesizate, restul de 84 fiind Thaintate spre soluti-
onare unor structuri din centrala BNR (dintre acestea 53 au fost
redirectionate structurii specializate in informarea publica directa

a persoanelor).

Din punctul de vedere al modalitatii de adresare a petitiilor solutionate
direct (773), In anul 2014 au fost identificate:

» 730 cereri pe suport hartie (scrisori/adrese);
e 6 cereri in format electronic (e-mail);
e 37 cereri receptionate prin fax.

Din punctul de vedere al categoriilor de solicitanti, in anul 2014 s-au
inregistrat:

* 554 cereri adresate de persoane fizice;

* 219 cereri adresate de persoane juridice.
6 37

M suport hartie e-mail M fax M persoane fizice persoane juridice
GRAFIC 5 . GRAFIC5.1
Suportul de adresare a cererilor Categorii de solicitanti la nivelul structurilor

la nivelul structurilor teritoriale teritoriale
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Ponderea cererilor si petitiilor adresate
pe suport electronic In totalul acestora
se mentine pe un trend crescdtor si in
acest an.

IX. Suportul de adresare a cererilor de informatii
de interes public si a petitiilor formulate in scris

Din punctul de vedere al modalitatii de adresare a cererilor de
informatii de interes public formulate Tn scris (78), au fost identificate:

e 27 cereri pe suport hartie (scrisori/adrese);
e 46 cereri In format electronic (e-mail);
* 5 cereri receptionate prin fax.

Petitiile scrise solutionate la nivelul centralei BNR (2310) au fost adresate
astfel:

* 843 petitii pe suport hartie (scrisori/adrese);
* 1403 petitii in format electronic (e-mail);

* 64 petitii receptionate prin fax.

6% 3%
()

35%

H e-mail M suport hartie fax W suport hartie M e-mail fax
GRAFIC6 GRAFIC6.1
Suportul de adresare a cererilor de informatii de Suportul de adresare a petitiilor

interes public
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X. Categorii de solicitanti de informatii
de interes public si petitionari

Cererile scrise de informatii de interes public au fost adresate de
urmatoarele categorii de solicitant:

* 56 cereri adresate de persoane fizice;
e 22 cereri adresate de persoane juridice.

Petitiile receptionate Tn scris si solutionate la nivelul centralei BNR au
fost adresate in proportie de 79% de persoane fizice si de 21% de
cele juridice.

90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

79%

72%

28%

21%

0% - T
Informatii de interes public (Legea 544/2001) Petitii

M persoane fizice persoane juridice

GRAFIC 7
Categorii de solicitanti / petitionari
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XI. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

Solicitarile de informatii de interes public si petitiile adresate bancii
centrale sunt tratate cu responsabilitate, urmarindu-se solutionarea
adecvata a acestora cu respectarea procedurilor si a termenelor de
raspuns stabilite de legiuitor. In acest sens, in urma procesului de
analiza si solutionare a cererilor de informatii de interes public
receptionate in anul 2014 nu au fost Tnregistrate reclamatii adminis-
trative formulate de persoane care sd considere ca dreptul privind
accesul la informatiile de interes public le-a fost incalcat. Pe rolul
instantelor de judecata a fost inregistrat un singur dosar avand ca
obiect comunicarea de informatii de interes public, solutionat de catre
instanta de fond prin respingerea ca neintemeiata a actiunii formulate
de petent.

Xll. Sumele incasate pentru serviciile de fotocopiere
a informatiilor de interes public solicitate

Ca si In anii precedenti, in anul 2014, informatiile solicitate verbal la
Punctul de informare-documentare au fost furnizate, dupa caz, prin
preluare din publicatiile BNR sau de pe website, context in care nu au
fost incasate sume pentru serviciile de fotocopiere a informatiilor
publice astfel solicitate.

Numarul estimativ de vizitatori ai Punctului de informare-
documentare in anul 2014 a fost de 252.
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