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Cadrul legal aplicabil activitatii de informare
publica si celei de solutionare a petitiilor

Activitatea de informare publica si de solutionare a petitiilor desfasurata la nivelul

BNR este gestionata intr-un cadru reglementat emis in aplicarea Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare s1 a Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 233/2002.

In contextul legislativ mentionat, Banca Nationalid a Romaniei asigura accesul liber
al persoanelor la informatiile de interes public pe care le produce/gestioneaza,
precum si1 cadrul necesar pentru exercitarea dreptului constitutional de petifionare
prin solutionarea corespondentei scrise adresate institutiel, prin furnizarea operativa
a informatiilor solicitate verbal la Punctul de informare-documentare, precum si
prin solutionarea cererilor adresate telefonic. Dispozitille legale aplicabile,
instrumentele puse la dispozitia persoanelor pentru contactarea institutiei, precum si
rapoartele de activitate dedicate acestei componente a comunicdrii externe sunt
expuse detaliat in cadrul sectiunii Informare publica din website-ul BNR
(http://www.bnr.ro/Informare-publica-7672.aspx).
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Structura raportului

Raportul privind accesul la informatiile de interes public si activitatea de solutionare a petitiilor in anul

2012 este elaborat tinand cont de structura prevazuta de Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
123/2002, precum si de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 233/2002.

Astfel, potrivit art. 27 din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, sinteza activitatii de
informare publica are in vedere, in principal:

“a) numarul total de solicitari de informatii de interes public,
b) numarul total de solicitari, departajat pe domenii de interes;
c) numarul de solicitari rezolvate favorabil,;

d) numarul de solicitari respinse, defalcat in functie de motivatia respingerii (informatii exceptate de la
acces, inexistente etc.),

e) numarul de solicitari adresate in scris: 1. pe suport de hartie; 2. pe suport electronic;

f) numarul de solicitari adresate de persoane fizice,

g) numarul de solicitari adresate de persoane juridice;

h) numarul de reclamatii administrative: 1. rezolvate favorabil; 2. respinse;

i) numarul de plangeri in instanta: 1 rezolvate favorabil; 2. respinse; 3. in curs de solutionare;
Jj) costurile totale ale compartimentului de informare si relatii publice;

k) sumele totale incasate pentru serviciile de copiere a informatiilor de interes public solicitate;
) numarul estimativ de vizitatori ai punctului de informare-documentare”.
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Cereri de informatii de interes public si petitii
- prezentare statistica pentru anul 2012 -

In anul 2012, solicitirile adresate BNR sub forma cererilor de informatii de interes public si a petitiilor,
au cumulat un numar de:

. 42 cereri scrise formulate in baza si gestionate cu respectarea Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public;
. 3199 cereri scrise incadrate si solutionate potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind

reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002, dintre care 2413
inregistrate si solutionate la nivelul centralei B.N.R. si 786 la nivelul structurilor teritoriale ale bancii (4
sucursale regionale si 16 agentii);

. 505 cereri verbale adresate la Punctul de informare — documentare (PID), reprezentand o medie de 2
vizitatori/zi lucratoare, in scadere cu 10% fatd de anul anterior, in contextul utilizarii crescande a postei
electronice pentru transmiterea corespondentei;

. 2600 cereri adresate telefonic la liniile puse la dispozitia publicului (pe parcursul programului de lucru
cu publicul al institutiei, respectiv luni, marti, joi si vineri in intervalul 8,00 — 16,45 si, potrivit legii, o zi
pe saptaména — miercuri in intervalul orar 8 ,00 — 18,30), afisate pe pagina web a institutiei in cadrul
sectiunii dedicate Informarii publice. Acestea reprezintd o medie de 11 apeluri/zi lucratoare (comparativ
cu o medie de 22 apeluri/zi in anul 2011).

Tendinta descrescatoare consemnata de volumul cererilor verbale si a celor adresate telefonic poate fi
asociatda si cu o crestere a nivelului de educatie financiard a publicului {intd, complementara
familiarizarii cu continutul paginii web, inclusiv ca rezultat al activitatii desfasurate de catre structura
specializatd, in directia informarii si indrumarii utilizatorilor pentru identificarea surselor on-line de
informatii.
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Totalul cererilor de informatii de interes public si al
petitiilor In anul 2012

Grafic nr. 1
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Accesul la informatiile de interes public
- departajarea cererilor pe domenii de interes

Cele 42 de solicitari de informatii de interes public adresate in scris (prin posta electronicad si letric),

intemeiate expres pe dispozitiile Legii nr. 544/2001 au vizat urmatoarele domenii de interes:

posibilitatea deschiderii de conturi ale nerezidentilor Tn Romania;

acreditivul documentar;

sursele de creditare bancara;

reglementari interne si norme bancare;

activitatea institutiilor supravegheate prudential, respectiv monitorizate statistic;
datoria antebelica a Germaniei fatd de Romania;

titlurile de stat detinute de nerezidenti;

informatii statistice referitoare, in principal, la: credite acordate, investitiile straine in Romania, indicele preturilor de

consum, masa monetara, serviciul datoriei externe etc.;
emisiunile numismatice disponibile la vanzare;

posibilitatea prelucrarii monedelor in circulatie in scopul comercializarii ca suveniruri.
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Activitatea de solutionare a petitiilor
- departajarea petitiilor pe domenii de interes

Principalele teme care au facut obiectul celor 3199 de petitii inregistrate Tn anul 2012 au vizat domenii de interes
referitoare la:

evolutia cursului de schimb al monedei nationale in raport cu valutele cotate;
pretul metalelor pretioase;

nivelul diferitelor categorii de dobanzi practicate de banca centrala in relatie cu entitdfile din sfera sa de reglementare si
supraveghere sau calculate in forma agregata pe baza raportarilor primite de banca centrala;

interpretari ale reglementarilor aplicabile institutiei dobanzii legale;

reglementari emise/interpretari ale cadrului legislativ administrat de BNR;

informatii privind infiintarea diferitelor categorii de entitati, carora le sunt aplicabile inclusiv reglementari ale BNR;
informatii privind indicii preturilor de consum si rata inflatiei din Romania si din zona euro;

informatii referitoare la raportarile statistice notificabile bancii centrale;

modalitatea de interogare si/sau radiere a informatiilor din baza de date a Centralei Riscului de Credit si a Centralei
Incidentelor de Plati, precum si clarificarea regimului aplicabil acestor informatii;

sesizari cu privire la activitatea institutiilor aflate in sfera de reglementare, autorizare si supraveghere prudentiald /
monitorizare statistica a bancii centrale, respectiv institutii de credit, institutii financiare nebancare, institutii de plata;

indicatori de risc bancar;

informatii privind instrumentele de plata;

garantarea depozitelor bancare: conditii, institutii participante la schema de garantare, plafon garantat, plata compensatiei;
cereri de preschimbare a bancnotelor uzate/deteriorate ori a caror putere circulatorie a incetat;

emisiunile numismatice ale BNR;

tranzactii cu si investitii in aur financiar;

actualizari de sume bénesti, recalculari de pensii;

informatii privind reforma monetara din Romania;

informatii din arhiva BNR privind imobile, ipoteci, actiuni, titluri de stat, casete de valori.
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Departajarea petitiilor pe domenii de interes

Grafic nr. 2
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Activitatea de solutionarea a cererilor verbale directe adresate la
Punctul de informare-documentare si a solicitarilor telefonice

- departajarea pe domenii de interes
Grafic nr. 3
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Modul de solutionare a cererilor de informatii de
interes public

Din totalul de 42 cereri scrise de informatii de interes public formulate in baza
Legii nr. 544/2001, 29 cereri au fost rezolvate favorabil, prin furnizarea
informatiilor solicitate. Pentru 13 dintre solicitdri au fost transmise rezolutii de
respingere, motivate de faptul ca in cazul a 3 cereri informatiile solicitate se
incadrau in categoria celor exceptate de la liberul acces public, pentru 7 dintre
cererl informatiile solicitate nu erau disponibile in baza de date a BNR, iar 3 cereri
au fost tratate ca petitii in contextul in care informatiile solicitate nu se incadrau in
categoria celor expres reglementate de prevederile Legii nr. 544/2001.

In cazul celor 3105 cereri formulate verbal la nivelul centralei BNR (505 adresate
direct la Punctul de informare - documentare s1 2600 adresate telefonic) s-a urmarit
solutionarea cu promptitudine a aspectelor ridicate fie prin furnizarea informatiilor
solicitate ori indicarea sursei informatiei disponibile (publicatii BNR, website), fie
prin mentionarea, dupa caz, a unor solutii alternative de rezolvare (indicarea
surselor externe, a autoritatilor / institutiillor cu competente in domeniu etc.).
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Suportul de adresare a cererilor de informatii de

interes public si a petitiilor formulate in scris

Din punctul de vedere al modalitatii Grafi 4
de adresare a cererilor de informatii Talic nr.
de interes public formulate in scris, au

fost 1dentificate:

. .. Modalitatea de adresare a cererilor de
— 12 cereri pe suport hartie

(scrisori/adrese); informatii de interes public
— 28 cereri in format electronic (e- 5%

mail);
— 2 cereri receptionate prin fax. 29% \

Petitiile scrise solutionate la nivelul
centralet BNR (2413) au fost adresate
astfel:

- 832. pe'ti‘;ii cererl pe suport hartie W e-mail W scrisori / adrese  fax
(scrisori/adrese);

— 1494 petitii in format electronic (e-
mail);
— 87 cereri receptionate prin fax.

66%
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Categorii de solicitanti de informatii de interes

public si petitionari
Grafic nr. 5

Cere.rile scrise de 1nforma1;11 de 5 interes Categorii de solicitanti / petitionari
public au fost adresate de urmatoarele
categorii de solicitanti:

— 31 cereri adresate de persoane fizice;

— 11 cereri adresate de persoane
juridice.

Petitiile receptionate in scris si solutionate
la nivelul centralei BNR au fost adresate
in proportie de 80% de persoane fizice si
de 20% de cele juridice.

In cazul solicitarilor verbale 75% au fost

formulate de persoanele fizice, ceea ce Cereri informatii publice Petii
denota preferinta reprezentantilor
persoanelor juridice pentru accesarea

informatiilor disponibile pe pagina [persoane fizice  Mpersoane juridice
Internet si actualizate in timp real.
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Reclamatii administrative

Solicitarile de informatii de interes public si petitiile adresate bancii centrale sunt tratate cu
responsabilitate, urmarindu-se solutionarea adgcvata a acestora cu respectarea procedurilor si
a termenelor de rispuns stabilite de legiuitor. In acest sens, in urma procesului de analizi si
solutionare a cererilor de informatii de interes public recep‘;ionate in anul 2012 nu au fost
inregistrate reclamatii administrative pentru incalcarea dreptului de acces la informatiile de
interes public prin netransmiterea in termen a informatiilor solicitate sau prin furnizarea unui
raspuns negativ ca urmare a unei solicitdri intemeiate pe dispozitiile Legii nr. 544/2001.
Exceptie face transmiterea unei reclamatii administrative prin utilizarea modelului propus de
legiuitor, in contextul in care nu a existat o cerere initiala din partea respectlvel persoane
fundamentata pe Legea nr. 544/2001, iar informatiile solicitate nu se incadrau in categoria
celor de interes public, aceasta coresponden‘;é fiind tratata ca petifie si solutionatd cu
respectarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 233/2002.

Sumele incasate pentru serviciile de copiere a informatiilor de interes public solicitate

Ca s1 in anii precedenti, in anul 2012, informatiile solicitate verbal la Punctul de Informare -
documentare au fost furnizate, dupa caz, prin preluare din publicatiile editate sau de pe
website-ul Bancii Nationale a Romaniei, context in care nu au fost incasate sume pentru
serviciile de fotocopiere a informatiilor publice astfel solicitate.

Numarul estimativ de vizitatori ai Punctului de informare-documentare
In anul 2012 numarul de vizitatori la Punctul de informare - documentare a fost de 505.
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