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Rezumat

Preocuparea legiuitorului european si mai apoi a celui national de ocrotire a
consumatorului se datoreaza pozitiei fragile pe care acesta o ocupa intr-un contract de credit.
Rolul CJUE este acela de a stabili un standard unitar de interpretare a prevederilor Directivei
1993/13/CEE a privind clauzele abuzive n contractele incheiate cu consumatorii, aplicabil in
toate statele membre, insd instantelor nationale le revine rolul sa verifice daca o clauza
provoaca, in contradictiec cu cerinta de bund-credintd, un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor ce decurg din acel contract, in detrimentul consumatorului.

Aplicarea indrumarilor dispuse prin deciziile CJUE de instantele statelor membre
depinde de modul de implementare a Directivei in legislatiile nationale. Principalele probleme
care au generat controverse sunt cele privind: calificarea caracterului abuziv al unei clauze;
identificarea naturii sanctiunii aplicabile, determinarea regimului juridic aplicabil acelei
sanctiuni, Tndeosebi problema prescriptiei; evaluarea efectelor extinctive pe care le produce
eliminarea clauzei abuzive; determinarea gradului de interventie a instantei in continutul
contractului.
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1. Principalele parghii de unificare a practicii judiciare

Problemele litigioase dintre consumatori si banci generate de practica inserdrii in
contractele de credit a unor clauze abuzive au generat un interes deosebit in ultimii ani,
pretentiile formulate de catre clientii debitori fiind de naturd diversd si Intemeiate pe
fundamente distincte. Solutiile pronuntate de instante au fost de asemenea diferite, chiar in
cazul unor spete similare, ceea ce a generat necesitatea punerii in migcare a mecanismelor de
uniformizare a practicii judiciare.

Tn acest scop, s-a facut apel atét la autoritatea nationald in materia unificarii practicii
judiciare - Inalta Curtea de Casatie si Justitie fiind chemati si se pronunte asupra unor
probleme de interpretare neunitara a legii aplicabile prin formularea unor recursuri in interesul
legii, respectiv prin adresarea unor intrebari prealabile, cat si la interpelarea Curtii de Justitie
a Uniunii Europene n vederea emiterii unor decizii de trimitere.

In acelasi timp, s-au desfasurat activitati de formare profesionala a magistratilor, un rol
fnsemnat Tn vederea clarificarii problemelor de practici neunitara avandu-l intalnirile
reprezentantilor Consiliului Superior al Magistraturii cu presedintii sectiilor specializate
(fostele comerciale) ale Inaltei Curti de Casatie si Justitie si ale curtilor de apel, n cadrul
carora s-au dezbatut principalele solutii adoptate de instante si S-au consultat opiniile
exprimate de catre formatorii din cadrul Institutului National al Magistraturii®,

! Prelegere sustinuti in cadrul Colocviilor juridice ale Bancii Nationale a Romaniei, Editia a XIX - a, ,, Aplicarea
noilor cerinte europene de protectie a datelor personale si aspecte juridice privind creditarea consumatorilor”,
organizat la Facultatea de Drept, Univ. ,,Al. I. Cuza” lasi, 23.10.2017.

? Facultatea de Drept, Univ. ,Al. I. Cuza” lasi, email: luiza.gavrilescu@uaic.ro.

® A se vedea minutele Tntalnirilor organizate la: Curtea de Apel Craiova, 27-28 aprilie 2015; Curtea de Apel Cluj,
5-6 noiembrie 2015; Caciulata, 15-16 mai 2017; Constanta, 7-8 septembrie 2017, disponibile la
http://www.inm-lex.ro/fisiere/d_1913/Minuta%20intalnire%20sectii%20specializate%20-
%20foste%20comerciale%20-%20Constanta%207-8%20septembrie%202017.pdf



http://www.inm-lex.ro/fisiere/d_1913/Minuta%20intalnire%20sectii%20specializate%20-

2. Cadrul legal aplicabil

Cadrul legal aplicabil in materia clauzelor abuzive din contractele de credit s-a
dezvoltat pe masura identificarii problemelor semnalate de consumatori, in contextul in care
aceasta chestiune excede interesului individual si prezinta un interes general, normele edictate
fiind imperative.

In solutiile pe care le pronunt, instantele trebuie si faci o cat mai corecta aplicare a
prevederilor reglementdrilor de drept intern, care reprezintd reflexia normelor europene
edictate Tn materie.

Izvoarele acestei materii sunt reprezentate de:

- Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele Tncheiate intre
profesionisti si consumatori — a transpus Directiva 1993/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii si a fost modificata
prin Legea nr. 76/2012 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 134/2010 privind Codul de
procedura civila, care a reglementat posibilitatea formularii aga-numitor actiuni colective in
ncetare, in vederea transpunerii Directivei 2009/22/CE privind actiunile in incetare in ceea
ce priveste protectia intereselor consumatorilor;

- Legea nr. 289/2004 privind creditele de consum destinate consumatorilor;

- Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor;

- 0.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatorii a transpus
Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatorii ;

-0.U.G. nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile si pentru modificarea si completarea OUG nr. 50/2010, reprezintd transpunerea
Directivei 17/2014 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48 si 2013/36/UE si a Regulamentului UE
nr. 1093/2010.

Pe langa aceste acte normative, cadrul izvoarelor de drept in materie este completat de
jurisprudenta CJUE, care s-a pronuntat in perioada 2010-2014 asupra mai multor probleme
legate de interpretarea si aplicarea unor dispozifii din Directiva 93/13/CEE, pe calea
procedurii intrebarii preliminare (la care au recurs §i unele instantele din Romania ca instante
de trimitere). Aplicarea deciziilor CJUE este obligatorie, insa solutiile pe care le dau pe fond
instantele nationale difera in raport de prevederile legale aplicabile in dreptul intern. Gradul
de diversitate a reglementarilor interne este determinat de limitele libertatii de transpunere a
directivelor europene de care au uzat statele in adoptarea legislatiei nationale. Din acest
motiv, solutiile pronuntate de CJUE nu sunt aplicabile in aceeasi mdsurd in toate statele
europene, ci depind de compatibilitatea solutiilor din legislatia nationala a statelor membre®.

3. Asigurarea informarii corecte a consumatorilor

Indiferent de forma pe care o aleg legile nationale in adoptarea unei Directive trebuie
sa tind cont de principiile si scopul pe care aceasta le stabileste. Astfel, Directiva 93/13/CEE
are drept principal obiectiv asigurarea unei protectii adecvate a consumatorilor ca parti in
contractele de credit. Preocuparea legiuitorului european si mai apoi a celui national de
ocrotire a consumatorului se datoreaza pozitiei fragile pe care acesta o ocupa intr-un contract
de credit. Se porneste de la premisa cd un contract de credit este unul de adeziune, la care
imprumutatorul intelege sa adere sau nu, neavand posibilitatea de a-i influenta continutul,
clauzele fiind standard, prestabilite. Desi contractele bancare sunt consensuale, s-a ajuns la o

*A se vedea D. E. Ungureanu, Rolul instantelor nationale in interpretarea si aplicarea dreptului consumatorului,
20-21 octombrie 2016, Bucuresti, http://www.inm-lex.ro/fisiere/d_1518/AGENDA%20consumatorului.docx.



anumitd solemnizare a acestora, datoritd necesitdtii respectdrii exigentelor impuse de
,,formalismul informativ”.

Lipsa negocierii continutului contractului creeazd un pericol de abuz de pozitie
dominantd din partea bancii, in special in cazul in care potentialul client face parte din
categoria consumatorilor, asa cum sunt definiti acestia de art. 2 din Legea nr. 193/2000 :
,»persoane fizice sau grup de persoane fizice constituite in asociatii care (..) actioneaza in
scopuri dinafara activitatii comerciale, industriale sau de productie, artizanale sau liberale”.
Se porneste de la premisa ca un consumator este partea slaba din contractul de credit, datorita
informare. Vointa legiuitorului a fost aceea de a proteja consumatorul mediu, protectia
consumatorului nefiind una absoluta, care sa il scuteasca de orice responsabilitate la
incheierea unui contract bancar”.

Caracterul negociat se apreciazd 1n acest caz nu atat in raport de pozitia economica,
cat mai ales de pozitia contractuald . Legiuitorul a instituit o prezumtie de lipsa a negocierii in
art. 4 alin. (3) Legea nr. 193/2000: ,,0 clauza contractuala va fi considerata ca nefiind direct
negociata cu consumatorul dacd aceasta a fost stabilita farda a da posibilitatea consumatorului
sa influenteze natura ei”.

Realizarea echilibrului intre drepturile si obligatiile partilor conform cerintelor bunei-
credinte, privitd obiectiv ca loialitate, impune ca partea susceptibild de a informa sa realizeze
in mod concret acest lucru, cu scopul de a clarifica incheierea si executarea contractului.
Exigenta obiectivd de informare a dat nastere unei indatoriri de consiliere, care constd in
clarificarea oportunitatii financiare sau tehnice a incheierii contractului de catre cealalta parte.

Informarea clientului reprezintd o indatorire pentru institutia bancard a carei proba
trebuie facutd chiar de aceasta, in cazul in care clientul sustine ca nu s-ar fi indeplinit ih mod
corespunzitor’. Rezultd deci cd pentru a veni in sprijinul consumatorului, legea inverseaza
sarcina probei, dovada implicand aducerea la cunostinta acestuia a tuturor circumstantelor
legate de mecanismul contractului dar si de efectele pe care asumarea acelui angajament
juridic il va avea asupra consumatorului respectiv. Prin urmare, obligatia de informare este
completatd de instituirea in sarcina bancii a unei obligatiei de consiliere, menitd de a evita
indatorarea excesivd, imposibilitatea de rambursare a creditului, care ar avea consecinte
nefaste atat pentru debitor cat si pentru creditor. Instituirea obligatiei de informare este
consecinta fireasca a faptului cd banca este partea cea mai experimentatd in domeniul
financiar si totodata cea mai activa in definirea continutului contractului’.

Libertatea contractuald isi gaseste limita in legatura de solidaritate dintre partile
contractuale, Tn temeiul careia fiecare parte trebuie sa-si asume sarcina de a realiza interesul
din contract al celeilalte parti. Or, interesul imprumutatului nu este numai acela de a-si asigura
la un anumit moment pentru un anumit interval, lichiditdtile pretinse prin conventie, ci si
acela de a-si asuma in conditii de transparenta costul imprumutului. Cu alte cuvinte, interesul
Tmprumutatului este acela de a-si da consimtamantul in cunostinta de cauza, ca produsul de
creditare care face obiectul contractului corespunde asteptarilor sale si cd angajamentul
asumat nu este disproportionat in raport cu bunurile si veniturile sale.

Imprumutitorul are si trebuie sa aiba interesul ca debitorul sau sa fie solvabil pentru a
rambursa creditul fara o dificultate previzibila. Din acest motiv se recomanda adaptarca
produsului financiar si vnzarea sa la un consumator care corespunde exigentelor acestuia.

® A se vedea A.-J. Goicovici, Creditele pentru consum si investitii imobiliare. Comentarii si explicatii, Ed.
C.H.Beck, Bucuresti, 2014, p.121.

® A se vedea M. Mazilu- Babel, Despre cauza Kasler, prestatia esentiald si consumatorul mediu, disponibil la
https://www.juridice.ro/322018/despre-cauza-kasler-prestatia-esentiala-si-consumatorul-mediu.html.

" A se vedea L. E .Smarandache, Contextul aparitiei si aportul O.U.G. nr. 50/2010 in materia obligatiei
profesionale de informare, in Revista Roména de Dreptul Afacerilor nr. 3/2011.



Principalele probleme care au generat controverse sunt cele privind: calificarea
caracterului abuziv al unei clauze; identificarea naturii sanctiunii aplicabile, determinarea
regimului juridic aplicabil acelei sanctiuni, indeosebi problema prescriptiei; evaluarea
efectelor extinctive pe care le produce eliminarea clauzei abuzive; determinarea gradului de
interventie a instantei in continutul contractului.

4. Clauzele care pot fi supuse controlului instantei sub aspectul caracterului

abuziv

O prima problema care trebuie analizatd si care a reprezentat de multe ori obiectul
unor interpelari a CJUE este aceea daca acea clauza face sau nu parte din categoria celor
supuse controlului caracterului abuziv. Statele care au preluat ca atare textul art. 4 alin.(2) din
Directivd, printre acre si Romania, pot cenzura aceste clauze doar in mod limitat.

Astfel, conform art. 1 alin.(2) al Directivei 93/13 sunt excluse din domeniul sau de
aplicare ,clauzele care reflecta actele cu putere de lege sau normele administrative
obligatorii”. Tn acest s-a pronuntat Curtea in cauzele Kusionova- C-34/13; RWE Vertrieb -
C-92/11; Barclays Bank contra Sara Sannchez Garcia, Alejandro Chacon Barrera - C 280/1.
Pentru a stabili daca o clauza contractuala este exclusa din domeniul de aplicare al Directivei
revine instantei nationale sarcina sd verifice dacd aceasta clauza reflectd prevederile din
dreptul national care se aplica intre partile contractante independent de alegerea lor sau pe
cele de naturd supletiva si care sunt aplicabile in lipsa unui acord al partilor. Motivul pentru
care clauzele ce contin dispozitii legale sunt exceptate de la controlul caracterului abuziv este
acela ca sunt prezumate ca fiind echilibrate, din moment ce reproduc prevederile unei norme
care este desigur prezumata ca fiind echilibrata.

Tn cazul in care instanta de trimitere ar constata ci clauza in discutie nu este inclusa in
exceptia mentionatd, i-ar reveni sarcina de a examina dacd aceasta nu intra sub incidenta de
obiect principal al contractului sau in notiunea de caracter adecvat al pretului sau al
remuneratiei, fata de serviciile sau bunurile furnizate in schimbul acestora, in sensul art. 4
alin. (2) din Directiva 93/13, chiar daca acea clauzd este exprimata clar si inteligibil. Desi
aceastd examinare este de competenta instantei de trimitere, revine totusi Curtii sarcina de a
deduce din dispozitia mentionata criteriile aplicabile in cazul unei astfel de examinari. Scopul
este acela de a atribui acestor termeni o interpretare autonoma si uniforma in intreaga Uniune
Europeana, tindnd seama de contextul acestei prevederi si de obiectivul urmarit de
reglementarea in cauza — Cauza Matei C - 43/13.

Mecanismul de verificare a caracterului abuziv al unor clauze contractuale exclude de
la examinare prevederile contractuale care privesc obiectul principal al contractului si cele
care pun in discutie raportul dintre cerintele de pret sau remuneratie fata de serviciile prestate
sau bunurile livrate consumatorului, in privinfa acestora din urma neexistand un criteriu
obiectiv sau barem care sa poatd Incadra si ghida controlul acestui caracter adecvat.

Clauzele contractuale care se circumscriu obiectului principal al contractului trebuie
intelese ca fiind cele care stabilesc prestatiile esentiale ale acestui contract si care, ca atare, il
caracterizeazd, dupd cum a statuat CJUE in hotardrea Kasler si Kaslerne Rabai®. Fiind vorba
de o exceptie, aceasta este de stricta interpretare si aplicare, incit vor fi excluse de la
verificarea caracterului abuziv numai clauzele referitoare la prestatiile definitorii ale
contractului si cele referitoare la raportul calitate-pret.

Dimpotriva, clauzele care au un caracter accesoriu in raport cu cele care definesc
esenta 1nsdsi a raportului contractual nu pot fi circumscrise notiunii de obiect principal al
contractului, revenind instantei nationale sarcina de a aprecia dacd o clauza supusa analizei

® A se vedea L. Bercea, Adnotdri la Kasler c. OTP Jelzalogbank. Cheie de lecturd a unei hotdrdri a Curtii de
Justitie a Uniunii Europene privind clauzele abuzive in contractele de credit de consum, in Revista Roména de
Drept a Afacerilor nr. 5/2014, pp. 32-48.



constituie un element esential al prestatiei debitorului, avand in vedere natura, economia
generald si prevederile contractului de imprumut vizat, precum si contextul juridic si factual
n care se Tnscrie acesta.

Relevanta in acest sens este jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene — de
exemplu, cauza C -137/08, privind pe VB Pénziigyi Lizing Zrt. impotriva Ferenc Schneider,
prin care se permite instantei nagionale sa aprecieze asupra caracterului clauzei atributive de
competentd. Dupd cum a mentionat CJUE in Hotararea Matei si Matei impotriva SC
Volksbank Romania SA, domeniul de aplicare exact al notiunilor de ,,obiect” si ,,pret” in
sensul art.4 alin. (2) din Directiva 93/13 nu poate fi determinat cu ajutorul notiunii de ,,cost
total al creditului pentru consumator” in acceptiunea art.3 lit. g) din Directiva 2008/48. Tn caz
contrar, exceptia de la controlul pe fond al clauzelor abuzive ar fi extinsa nejustificat de mult,
ceea ce ar contraveni Tnsusi obiectivului avut in vedere prin Directiva 93/ 13°,

Chiar si clauzele privind obiectul principal al contractului vor fi totusi supuse
verificarii caracterului abuziv in masura in care nu sunt exprimate intr-un limbaj clar si
inteligibil. S-a decis ca limbajul clar si inteligibil nu are in vedere numai modul de exprimare
corect gramatical, sub aspect morfologic si sintactic, ci si explicarea, pe intelesul
consumatorului, a consecintelor economice pe care le presupune asumarea unui asemenea
angajament. Mai mult, simplul fapt ca a fost exprimatad clar si inteligibil nu este suficient
pentru a excepta o clauza de la controlul caracterului abuziv, in masura in care se infirma
existenta unui raport adecvat intre presta,tiilo. Astfel, daca pentru perceperea unui comision
sau a unui alt tip de obligatie de platd impusd consumatorului banca nu presteazad vreun
serviciu suplimentar, atunci clauza prin care a fost instituitd acea obligatie va fi considerata
abuziva in raport cu consumatorul - conform considerentelor deciziei din cauza C-484/08
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid.

In jurisprudenta constanti a CJUE (cauzele C-241/98, C-484/08, C-26/13) si a 1.C.CJ.
(Deciziile Sectiei a Il-a Civile: nr.3661/20.11.2014; nr.3864/04.12.2014; nr. 1410/21.05.2015)
se aratd constant faptul ca valabilitatea si caracterul abuziv al clauzelor contractuale din
contractele incheiate de profesionisti cu consumatorii se examineaza Iintotdeauna din
perspectiva legislatiei speciale a protectiei consumatorilor, nu a dreptului comun; ca
judecdtorul trebuie sa examineze si din oficiu caracterul abuziv al unor clauze contractuale,
intrucat acesta este un aspect de ordine publica economica, nu de ordine privatd; ca ,,limbajul
clar si inteligibil” nu Inseamna doar claritate gramaticald ci §i posibilitatea pentru consumator
de intelegere a mecanismului contractual si a consecintelor economice, chiar si in cazul unor
clauze care vizeazi obiectul principal al contractului sau caracterul adecvat al pretului®'.

Astfel, nu intra in notiunea de obiect principal al contractului, deci sunt supuse
controlului asupra caracterului abuziv clauzele privind:

- comisionul de administrare (fostul comision de risc), deoarece impune in sarcina
debitorului consumator obligatia de plata a unei sume pentru a acoperi un eventual prejudiciu
cauzat bancii prin neindeplinirea obligatiei de rambursare a creditului. S-a retinut ca nu este
echitabil a se transfera Intreg riscul contractului asupra debitorului, In conditiile in care banca
nici nu se angajeaza sa il ramburseze la incetarea contractului, in cazul indeplinirii obligatiei
de plata de catre debitor - cauza Matei; tot astfel s-a decis prin decizii definitive si in dosarele
Judecatoriei Tasi™.

% http://indrumari-juridice.eu/indrumarijuridice/cauza-c%E2%80%9114313-cjue/.

10 A se vedea Gh. Piperea, Prezumtia de dezechilibru in raporturile juridice contractuale dintre consumatori si
comercianti,disponibil la https://juridice.ro/essentials/1088/prezumtia-de-dezechilibru-in-raporturile-juridice-
contractuale-dintre-consumatori-si-comercianti.

YA se vedea C. Toader, F. Lecomte, Ultimele evolufii in materia dreptului consumatorului in jurisprudenta
Curtii de Justitie, Tn Revista romana de drept european nr. 3/2015, p. 29-49.

2 Dosar nr. 32522/245/2012 si Dosar nr. 8716/2014 intentate contra SC Credit Europe Bank SA.



- comisionul de gestiune, atunci cand se percepe esalonat, pe toata perioada creditului,
in conditiile in care banca nu ofera nici un alt serviciu suplimentar debitorului ; acesta fiind de
multe ori impus fara a se fi semnat un act aditional la contract de catre debitor de multe ori
impus acestuia;

- dobanda majorata de trei ori peste limita legala;

- modificarea dobanzii variabile intr-o maniera impredictibila pentru consumator, pe
temeiul unor criterii discretionare ale bancii, cum ar fi : ,, in raport de fluctuatiile pietei; sau
in conditiile afisate la sediul bancii.

Curtea a statuat ca revine instantei de trimitere sarcina sa verifice calificarea clauzelor
contractuale mentionate avand in vedere natura, economia generala si stipulatiile contractelor
vizate, precum si contextul juridic si factual in care se Inscriu acestea. Potentialul prejudiciabil
se apreciaza la data contractarii, dar consecintele pagubitoare pot sa apara si ulterior, pe
parcursul executarii.

O altd problemi cu care a fost interpelata 1.C.C.J. a fost aceea daci o persoana fizicd —
parte contractantd intr-un contract de credit care a incetat prin achitarea integrala voluntara,
justifica un interes 1n solicitarea constatarii caracterului abuziv al unor clauze contractuale, cu
consecinta restituirii prestatiilor efectuate in baza respectivelor clauze. Sesizarea a fost
respinsd ca inadmisibild prin decizia nr. 80 Tn dosarul 1562/1/2017%, pe considerentul ca
intrebarea formulata nu indeplineste cerinta ,,noutatii”, ceruta pentru a putea fi solutionata
prin intermediul dezlegarii unei chestiuni de drept. O asemenea problema se rezolva prin
intermediul unui ,.recurs in interesul legii”, prin care Tnalta Curte poate asigura o interpretare
unitard a legii.

5. Criteriile de calificare a caracterului abuziv al unei clauze dintr-un contract

O clauza contractuala care nu a fost negociatd direct cu consumatorul va fi considerata
abuziva dacd, prin ea insdsi sau impreund cu alte prevederi din contract, creeaza, in
detrimentul consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ
intre drepturile si obligatiile partilor — art. 4 din Legea 193/2000.

Tn ceea ce priveste caracterul nenegociat al clauzelor supuse analizei, intrucat acestea
au caracter preformulat, 1i revine bancii obligatia de a proba faptul ca acestea au fost
negociate. Imprejurarea ci s-a pus la dispozitia reclamantului o ofertd de credit si a fost
incheiat contractul de credit nu reprezinta o dovada a negocierii clauzelor contractuale. Atat
timp cat parata nu dovedeste faptul ca ar fi negociat cu consumatorul clauzele contractuale
pretins abuzive, simplul fapt ca respectivul consumator a avut initiativa incheierii contractului
de credit si simplul fapt ca ar fi putut renunta la incheierea contractului, refuzand oferta
bancii, rdman lipsite de relevanta.

Referitor la cerinta existentei unui dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor contractante, in detrimentul consumatorului, acesta nu poate fi determinat
intr-un mod simplist, printr-o verificare sumara a castigurilor si pierderilor fiecareia dintre
partile contractante, ci se impune a se stabili modalitatea in care clauza abuziva a afectat
echilibrul contractual, respectiv daca, in economia generald a contractului, in prezenta acestei
clauze, pozitia profesionistului a fost intarita, in detrimentul consumatorului®.

3 Decizia poate fi consultatd la http://contrabanci.com/clienti-contra-banci/previzibil-inalta-curte-respinge-ca-
inadmsibila-sesizarea-formulata-de-catre-tribunalul-brasov-privind-posibilitatea-consumatorului-de-cere-
constatarea-caracterului-abuziv-al-unor-clauze-chiar-dac/

Y A se vedea Jurisprudenta relevanti a CJUE referitoare la protectia consumatorilor si adaptarea contractului,
proiect co- finantat printr-un grant din partea Elvetiei prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea
Europeana Extinsa, www.inm.csm1909.ro, www.inm-lex.ro



http://www.inm.csm1909.ro/

Pentru a nu avea caracter abuziv, clauzele care permit profesionistului sa modifice
conditiile contractuale convenite initial trebuie sa specifice in mod expres si explicit situatiile
in care profesionistul este autorizat sd procedeze la o asemenea modificare, intrucat numai
intr-o asemenea Situatic consumatorul isi poate exprima intr-un mod liber consimtamantul la
incheierea contractului, avand reprezentarea clard a modului in care contractul va fi executat
si a modului in care acesta poate fi modificat pe parcursul executarii sale.

Cerinta echilibrului contractual era consacratd si prin art. 970 C. civ. din 1864,
obligand cumulativ la respectarea unei indatoriri substantiale de bunda-credinta In executarea
contractelor dar si la toate urmarile pe care legea, echitatea sau obiceiul le dau obligatiei dupa
natura sa. Aceastd indatorire traditionald din contractele de drept comun este intaritd de
Directiva nr. 93/13/CEE, de Legea nr. 193/2000 si de art. 78 din Legea nr. 296/2004 privind
Codul consumului (devenit art. 79 in urma republicarii din 2008), care prevad, ca o indatorire
de rezultat, existenta unui echilibru intre drepturile si obligatiile consumatorului si ale
profesionistului in cazul contractelor de adeziune.

Aceste criterii vor fi analizate de instanta sesizatd cu o cerere 1n constatarea
caracterului abuziv In masura in care se referd la o alta clauza decédt una enumerata in anexa
Legii si cu privire la care opereaza o prezumtie absolutd asupra caracterului lor abuziv®.

Lista din anexa Legii nr.193/2000 a fost numita ,neagra” deoarece nu mai da
posibilitatea instantei sd aprecieze asupra caracterului prestabilit drept abuziv fatd de
consumator. In acest caz, rolul instantei se limiteaza sa fi constate existenta si sa o inliture de
la aplicare. Intrd in aceasta categorie: clauze de modificare unilaterala a contractului de catre
creditor fara incheierea unui act aditional; clauze de confidentialitate; clauza relativa la
denuntarea unilaterala a contractului/penalizarea consumatorului de catre creditor pentru
atacarea reputatiei bancii; clauza de scadenta anticipatd pentru neexecutarea contractelor de
credit Tncheiate de catre creditori; clauza de impunere a societitii de asigurare s.a™.

Cu privire la comisioane, au fost calificate drept ilicite cele percepute pentru:
retragerea din cont a sumelor imprumutate; depunerea de numerar pentru plata ratelor de
credit; schimbare a datei de scadentd a ratelor, schimbarea garantiilor'".

Tn cazul in care consumatorul denunti drept abuzivi o altd clauza decat cele enuntate
de lege, instanta va trebui sa verifice intrunirea conditiilor cumulative privind caracterul sau
abuziv'®. Conform criteriilor stabilite de CJUE, o clauza potential abuziva trebuie analizat in
lumina Directivei nr. 93/13/CEE prin prisma criteriilor echilibrului, bunei-credinte si
transparentei (a se vedea in acest sens cauzele Perenicova si Perenic, C-453/10; Invitel, C-
472/10; RWE Vertrieb, C-92/11).

6. Sanctiunea aplicabili clauzei abuzive

In situatia in care s-a constatat caracterul abuziv al unei clauze, aceasta nu va produce
efecte asupra consumatorului. Aceastd formulare a Directivei a suscitat mai multe aprecieri,
considerandu-se ca aceasta indica drept cauza de desfiintare fie: inopozabilitatea; reductiunea;
anulabilitatea, nulitatea absoluta, considerarea clauzei ca nescrisa.

> A se vedea C.D. Enache, Clauzele abuzive in contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, Ed.
Hamangiu, 2012, p. 105.

16 A se vedea L. Sauleanu, A. Dodocioiu, Jurisprudentd in materia clauzelor abuzive in contractele bancare, in
Revista Roméana de Jurisprudentd, nr. 1/2011, disponibil Ila http://www.sauleanusiasociatii.ro/wp-
content/uploads/2014/04/Jurisprudenta-in-materia-clauzelor-abuzive-in-contractele-bancare.pdf.

" A se vedea A.-J. Goicovici, Creditele pentru consum si investitii imobiliare. Comentarii si explicatii, Ed. C.H.
Beck, Bucuresti, 2014, p.150.

8 A se vedea L. Mihali-Viorescu, Clauzele abuzive in contractele de credit, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2015, p.
105.



Teza inopozabilitatii'® este mai greu de acceptat, deoarece aceasta vizeazi pozitia
tertelor persoane, care, din cauzele autorizate de lege sunt indreptatite sd ignore efectele unui
contract incheiat in tre parti, fie pentru ca nu a respectat formele de publicitate, fie deoarece le
prejudiciaza interesele. Or, consumatorii sunt parte in contractul de credit si nu terti sau
avanzi cauza.

Teoria reductiunii nu este suficient de bine sustinuta, in conditiile in care in cauzd nu
se invoca nici leziunea ca viciu de consimtamant nici impreviziunea drept cauza de limitare a
efectelor contractului si nici rezilierea pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale.

Teza nulitatii relative nu poate fi primita, deoarece interesul ocrotit prin norma
incalcata nu este unul individual, c¢i unul general, consumatorul fiind privit ca entitate
colectiva.

Teza nulitatii absolute se justifica in conditiile In care instanta care a retinut caracterul
abuziv al unei anumite clauze nu este in masura sa aprecieze asupra oportunitdtii masurii
desfiintarii acelei clauze, ci doar asupra intinderii efectelor sale, in sensul daca va atrage
desfiintarea intregului contract, in masura in care clauze era una esentiala, ceea ce ar
reprezenta o nulitate totald, sau decide cd ar putea continua contractul, cu acordul
consumatorului, chiar si fara respectiva clauza care a fost inlaturata - ceea ce corespunde unei
nulitdti partiale.

Teza considerarii clauzei drept nescrise a castigat tot mai mult teren, in conditiile in
care aceasta sanctiune este de fapt o nulitate absoluta partiala, care opereaza de dreptzo.

7. Regimul nulitatii clauzei abuzive

Constituind 0 cauza de nulitate absolutd, invocarea clauzei abuzive se face si din
oficiu de cétre instantd, care trebuie insd sd pund in discutia partilor aceasta exceptie. De
mentionat cd in situatia in care actiunea a fost promovata de catre Agentia Nationald pentru
Protectia Consumatorilor, consumatorul poate participa la proces in calitate de intervenient in
interes propriu. Un rol tot mai activ il joacd in acest cadru cererile colective formulate de
Asociatii ale Protectiei consumatorilor®’,

Posibilitatea confirmarii nulitatii este posibild doar in cazurile expres prevazute de
lege.

Problema prescriptiei s-a ridicat in ceea ce priveste pretentiile de restituire a
prestatiilor efectuate in baza clauzei abuzive, deoarece cererea de desfiintare a clauzei in sine
este imprescriptibild, fiind un caz de nulitate absoluta. Cu privire la prestatiile efectuate, odata
ce acestea au ca obiect sume de bani, opinia majoritarda a fost aceea cd sunt supuse
prescriptiel, desi au existat si solutii care au apreciat In sensul ca ar trebui considerate cereri
imprescriptibile.

In cea ce priveste data de la care curge prescriptia, au fost conturate doua abordari®.
Una dintre aceste a apreciat ca dat fiind caracterul succesiv si independent al prestatiilor,
pentru acestea curge o prescriptie deosebitd de la data platii fiecarei rate sau parti din aceasta
a cdrei restituire se solicita. Intr-o alt abordare, care a primat in final, prescriptia nu se poate
socoti decat de la dat ramanerii definitive a deciziei de anulare a clauzelor abuzive, deoarece
pana la acel moment nu se nascuse dreptul la actiune al solvensului impotriva accipiensului.
De la data la care s-a eliminat clauza abuziva, prestatiile efectuate in baza sa apar drept

¥ A se vedea G. H. Schiopu, Creditele in CHF si consumatorii, in Revista Roméana de Drept al Afacerilor, nr.
8/2015, p.29-46.

0N se vedea A.C. Gheorghe, Consideratii asupra clauzei reputate nescrise, disponibil la
http://studia.ubbcluj.ro/download/pdf/896.pdf.

2L A se vedea L. Bercea, Actiunile colective in eliminarea clauzelor abuzive din contractele standard de consum.
Cui prodest?, in Revista Romana de Drept Privat nr. 3/2013, pp. 24-36.

22 A se vedea L. Mihali-Viorescu, op.cit., p.124-128.



nedatorate, ceea ce indreptiteste solvensul la restiturea lor integrala. In aceasti ipotezi nu se
cere conditia erorii solvensului, plata fiind facuta in cunostinta de cauza asupra caracterului
nedatorat al prestatiei, dar sub imperiul executarii silite pe care ar fi putut-o demara creditorul
pana la desfiintarea clauzei. Se va socoti ca accipiensul a fost de rea credinta, dat fiind ca avea
calitatea de profesionist si a actionat profitind de pozitia sa dominantd fatd de clientul
consumator.

8. Evaluarea efectelor extinctive pe care le produce eliminarea clauzei abuzive

Consecinta constatdrii caracterului abuziv al clauzei este Inlaturarea acesteia,
contractul urméand sa isi producd in continuare efectele in masura in care acest lucru este
posibil. Daci acea clauzi era esentiald, contractul poate inceta in totalitate. Tn conformitate cu
art. 6 si 7 din Legea nr. 193/2000, clauzele cuprinse in contract si constatate drept abuzive fie
personal, fie prin intermediul organelor abilitate de lege nu vor produce efecte asupra
consumatorului, iar contractul se va derula in continuare, cu acordul consumatorului, numai
dacd dupa eliminarea acestora mai poate continua. In masura in care contractul nu isi mai
poate produce efectele dupa inlaturarea clauzelor considerate abuzive, consumatorul este
indreptatit sa ceara rezilierea contractului, putand solicita, dupa caz, si daune-interese.

De mentionat ca in baza art. 6 al Legii nr. 193/2000 continuarea contractului este
posibila numai cu acordul consumatorului, ceea ce echivaleaza cu adoptarea unui standard
superior de protectie fatd de cel oferit consumatorului prin intermediul Directivei europene.
in multe cazuri insa, decizia de incetare a contractului nu va fi favorabild nici consumatorului,
deoarece aceasta ar presupun declararea anticipatd a scadentei creditului, cu consecinta
obligarii consumatorului la plata integrald a debitului restant.

In cazul desfiintarii contractului din care s-a niscut creanta, nulitatea contractului
principal nu atrage nulitatea contractului de ipoteca, in pofida caracterului sau accesoriu, insa
aceasta va garanta doar suma determinatd conform contractului de credit. S-a apreciat ca
principiul specializarii ipotecii nu este afectat, ci doar rezonabilitatea intinderii ipotecii?.

Hotararea de inlaturare a clauzei abuzive produce efecte absolute sau relative, n raport
de calitatea reclamantului. Astfel, dacd actiunea a fost declansatd de consumatorul afectat,
efectele deciziei se vor produce inter partes, clauza fiind inlaturata doar din contractul in care
figura in calitate de debitor. Tn cazul actiunii promovate de ANPC sau a actiunii colective
promovate de o asociatie a consumatorilor, efectele deciziei de constatare a caracterului
abuziv al unei clauze se vor produce erga omnes, ceea ce atrage obligarea paratei de a elimina
acea clauza din toate contractele tip pe care le va incheia in viitor cu consumatorii’’. Tn
schimb, Tn cadrul deciziilor pronuntate la sesizarea ANPC, sanctiunea reparatorie este limitata

la situatia partilor din cauza respectivé%.

9. Limitele dreptului de interventie a instantei in remedierea nulititii

O altd problemd care a fost solutionatd diferit in practica judiciard se refera la
recunoasterea dreptului de interventie a judecatorului sesizat cu solutionarea cererii de
constatare a caracterului abuziv al clauzei. Chestiunea prezintd relevanta indeosebi cand
contractul nu poate subzista fara clauza eliminata. In aceste cazuri s-a pus problema daca

2 A se vedea J. Goicovici, Efectele nulitdtii clauzelor abuzive in contractele de credit ipotecar, in Revista Studia
Jurisprudentia nr. 1/2016, p. 5-19.

# A se vedea L. Bercea, Efectele erga omnes ale hotardrilor judecdtoresti pronuntate in actiunile in eliminarea
clauzelor abuzive din contractele standard de consum, in Revista Roméana de Drept al Afacerilor nr. 7/2013, pp.
41-50.

A se vedea Sinteza actiunilor de control intreprinse de ANPC in perioada ianuarie 2016 — august 2017,

disponibil la http://www.bursa.ro/_documente/fisiere_articole/329931.pdf



judecatorul poate modifica acea clauza, in vederea restabilirii caracterului adecvat al
prestatiilor. Solutionarea acestei probleme s-a realizat Tn raport de modul de receptare a
Directivei europene.

In statele care nu au preluat ca atare textul art. 6 alin. (1) din Directivi, instantele au
avut o marja mai mare de interventie, avand posibilitatea, pe baza criteriilor stabilite n
legislatia nationald, sa redefineasci acea clauzi in raport de echivalenta prestatiilor. In acest
sens amintim decizia datd Tntr-o serie de cauzele conexate: C-482/13 (Unicaja Banco SA v
José Hidalgo Rueda and Others), C-484/13, C-485/13 si C-487/13. Astfel, Curtea a decis ca:
,Art. 6 alin. (1) Directiva 93/13/CEE a trebuie interpretat in sensul ca nu se opune unei
dispozitii nationale in temeiul careia instanta nationald sesizatd cu o procedura de executare
ipotecara are obligatia sa dispuna recalcularea sumelor datorate in temeiul unei clauze a unui
contract de credit ipotecar care prevede dobanzi moratorii a caror rata depaseste cu mai mult
de trei ori dobanda legald, astfel incat cuantumul dobanzilor mentionate sa nu depaseasca
acest prag, cu conditia ca aplicarea dispozifiei nationale: sa nu prejudece aprecierea de catre
instanta nationald mentionata a caracterului abuziv al unei astfel de clauze si s nu impiedice
aceasta instanta sa inlature clauza mentionata daca ar trebui sa constate caracterul ,,abuziv” al
acesteia, in sensul articolului 3 alin. (1) din directiva mentionata.?®”

In legislatia altor state, cea romana inclusiv, prin preluarea intocmai a prevederilor
Directivei, interventia instantei va fi limitatd Tn principiu la a dispune eliminarea clauzei
abuzive si eventual Tnlocuirea acesteia cu norma supletiva aplicabila in baza dreptului intern,
cu conditia ca aceasta Inlocuire sd fie conforma cu obiectivul art. 6 alin. (1) din Directiva
93/13 si sa permita restabilirea unui echilibru real 1intre drepturile si obligatiile
cocontractantilor.

In aceasta privinta, in cauza Banco Espagnol de Credito - C-2012-349, si Hotararea
Kasler si Kaslerné Rabai, EU:C:2014:282, CJUE a decis ca art. 1 alin. (6) din Directiva 93/13
trebuie interpretat in sensul cd se opune unei norme de drept national care permite instantei
care constata nulitatea unei clauze abuzive cuprinsa intr-un contract incheiat cu consumatorul,
sa completeze respectivul contract modificand continutul acelei clauze. S-a argumentat ca
dacd instanta nationald ar avea posibilitatea sa modifice continutul clauzelor abuzive care
figureaza in astfel de contracte, s-ar periclita atingerea obiectivului pe termen lung urmarit
prin art. 7 din Directiva, deoarece vanzatorii sau furnizorii ar putea fi tentati sa utilizeze in
continuare in contractele incheiate cu consumatorii astfel de clauze, stiind ca, chiar daca
acestea vor fi invalidate, contractul va putea fi totusi completat de instanta nationala®’.

Prin inlocuirea clauzei abuzive cu o dispozitie de drept national cu caracter supletiv se
asigurd inlocuirea echilibrului formal din contract cu un echilibru real intre drepturile si
obligatiile partilor, care sd restabileasca egalitatea dintre parti. Posibilitatea mentionata este
limitata la ipotezele in care invalidarea clauzei abuzive ar obliga instanta sa anuleze contractul
in ansamblul sau si sa expuna astfel consumatorul unor consecinte care 1-ar prejudicia. De
altfel aceasta este si solutia prevazutd in legislatia noastrd in materia clauzelor considerate
nescrise — art. 1255 alin. (2) C. civ.

Aceastd problema s-a pus in materia clauzelor cu dobanzi ce depasesc cuantumul
legal, care a fost plafonat la cel stabilit de lege, conform prevederilor O. U.G. nr. 13 /2011 in
cazul creditelor contractare in lei. Tn materia creditelor in valuti, aceasti solutie nu este
aplicabild, deoarece dobanda legald se stabileste doar pentru obligatiile datorate Tn moneda
nationala.

% A se vedea L. Bercea, Configurarea contractelor standard. O aplicatie la noile actiuni in eliminarea clauzelor
abuzive din contractele de consum, in Curierul Judiciar nr. 6/2013, pp. 347-351.

T A se vedea M. Avram, Clauzele abuzive in contractele de credit, o temd incandescentd in dreptul national si
cel european, disponibil la https://www.juridice.ro/326335/clauzele-abuzive-in-contractele-de-credit-o-tema-
incandescenta-in-dreptul-national-si-cel-european.html



Tn acest context trebuie avute in vedere si dispozitiile de drept tranzitoriu, in raport cu
care dobanda legala va fi fie cea aplicabila raporturilor dintre profesionisti, anume fie cea
stabilita la nivelul de referinta a B.N.R., in conditiile Codului Comercial in vigoare la data
incheierii contractului de credit, fie dobanda aplicabilad in raporturile dintre particulari, adica
la nivelul dobéanzii de referinta a B.N.R. diminuat cu 20%, pentru contractele incheiate sub
imperiul Legii nr. 72/2013 privind combaterea intarzierii executarii obligatiilor de plata, care
a stabilit ca in ceea ce priveste obligatiile nascute din contractele incheiate cu consumatorii
este aplicabil invariabil nivelul dobanzii legale stabilit pentru raporturile dintre particulari,
chiar daca creditorul este profesionist.

In privinta dobanzilor variabile s-a apreciat drept abuzivd majorarea acestora in raport
de Tmprejurari arbitrarii, cum ar fi cele ce tin de ,, politica bancii”?. Tn acest caz s-a constat ca
este ineficientd solutia prin care s-a decis obligarea bancii de a renegocia dobanda, deoarece
nu s-a ajuns la vreun acord Tn acest sens cu consumatorul.

Pe de alta parte, simpla inlaturare a clauzei care instituise o dobanda nelegala, ar face
ca acel contract sa devina cu titlu gratuit, ceea ce nu este conform cu natra contractului de
credit bancar. Drept urmare, s-a propus ca instanta sa poata dispune o dobanda in raport de un
indice de referinta EURIBOR, LIBOR sau EURIBOR la 3 luni la care sa se adauge marja fixa
a bancii. In acest fel, principiul pacta sunt servanda suferd o atenuare legitimatd pe
necesitatea salvarii contractului.

Intr-o opinie contrari, s-a apreciat ¢i instanta nu poate inlocui prevederile referitoare
la dobanda, deoarece adaptarea contractului este posibila doar in cazul impreviziunii, in
temeiul art. 1271 C. civ.

In practica recentd a instantelor romane s-a dezvoltat un curent favorabil adaptirii
contractului de credit contractat in CHF, prin diferite modalitati. Pronuntarea unor asemenea
solutii a avut drept fundament dispozitiile hotararii CCR nr. 623/2016, prin care s-a statuat
faptul ca impreviziunea era consacratd indirect si in prevederile fostului Cod civil, ceea ce a
facut posibild invocarea adaptarii si pentru contractile de credit incheiate anterior intrarii in
vigoare a noului Cod civil.

O solutie radicald a fost aceea de a adapta pentru viitor contractul de facilitate de
credit si de garantie, astfel cum acesta a fost modificat prin actele aditionale, in sensul ca toate
sumele datorate de intimati, potrivit graficelor de rambursare agreate, se vor calcula la
valoarea CHF din momentul incheierii contractului.?

O cale subsidiara la inghetarea cursului valutar la care au recurs instantele a fost
readaptarea contractului pe temeiul impreviziunii, In considerarea faptului ca 80% dintre
marile creditari sunt cam la jumatate pand la maturitatea creditului, astfel si adaptarea la 3 lei
pe franc pentru urmatorii 15-20 de ani inseamna de fapt o mentinere pe toata perioada
creditarii a unui cost cumva Tmpartit cu banca. Una din solutiile dispuse a fost aceea a
impartirii diferentelor de curs valutar, in mod egal, intre banca si imprumutat . Astfel, instanta
a dispus adaptarea pentru viitor a contractul de credit, in sensul ca toate sumele datorate de
intimati in temeiul conventiei de credit si devenite exigibile ulterior se vor calcula la o valoare
CHF egala cu jumatate din diferenta dintre cursul CHF de la momentul platii si valoarea CHF
de la momentul contractdrii, la care se va adauga valoarea CHF de la momentul contractarii .

Preferabila ar fi incercarea de evitare a declansarii actiunii judiciare prin supunerea
litigiului spre medierea conciliatorului desemnat in cadrul Centrului de Solutionare
Alternativa a Litigiilor Bancare - CSALB.

10. Delimitarea problemei clauzelor abuzive de problema impreviziunii

% A se vedea F. Ludusan, Consideratii privind clauzele abuzive in contractele de adeziune, cu privire speciald
asupra clauzei penale abuzive, in R.R.D.J. nr.3/2014, p. 164.
 Decizie dispusi in dosarul nr. 17830/302/2016 a Judecitoriei Sector 5 Bucuresti nedefinitiva.


http://portal.just.ro/302/SitePages/Dosar.aspx?id_dosar=30200000000297444&id_inst=302

Dupa cum s-a aratat, in unele spete din materia clauzelor abuzive s-a propus
recunoasterea rolului judecatorului de a dispune adaptarea contractului, prin reechilibrarea
prestatiilor partilor. Solutia a fost combatuta cu argumentul ca adaptarea este posibila doar n
cazul aplicarii teoriei impreviziunii, ceea ce echivaleaza cu restrangerea efectelor contractului
valabil incheiat, in conditiile intervenirii unor evenimente imprevizibile si de neinlaturat pe
parcursul derularii contractului, care sunt de natura sa creeze un dezechilibru insemnat intre
parti, datorita faptului ca una dintre prestatii a devenit excesiv de oneroasa. Nu se poate insa
admite o abordare mixta intre doud institutii: nulitatea este masura dispusa in cazul unei
clauze nevalabile, pe cand adaptarea se dispune in cazul unei conventii valabil incheiate, a
carei executare este semnificativ afectata de aparitia impreviziuniigo.

O noud viziune a fost adoptatd de datd mai recentd, cum este si cea din cauza
Andriciuc impotriva Bancii Romanesti - C-186/16, de natura sa deplaseze problema creditelor
in valuta, in particular a celor in franci elvetieni, din materia impreviziunii, In materia
clauzelor abuzive. Astfel, desi s-a admis In majoritatea spetelor solutionate pana la aceasta
data ca teoria impreviziunii poate fi aplicatd si pentru contractele incheiate sub imperiul
vechiului cod civil, desi nu era consacratd expres, ea nu conferea decat posibilitatea
modificarii contractului sau incetarea sa pentru viitor. Prin aplicarea teoriei clauzei abuzive se
da dreptul consumatorului, in virtutea caracterului retroactiv al efectelor nulitatii, sa isi poata
recupera prestatiile efectuate Tn baza actului anulabil®".

Situatia creditelor iIn moneda strdina este diferitd de cea a creditelor in care moneda
straind are doar valoarea unui factor de referinta. Astfel, in cazul creditelor in valuta,
fmprumutul se acorda si trebuie restituit in moneda strdind convenita®2. Tn cazul creditelor in
care moneda strdind reprezinta doar un etalon, clientul este tinut sa suporte diferenta de curs
valutar dintre cursul de cumparare si cel de vanzare, ceea ce face ca riscul deprecierii monedei
sa fie suportat exclusiv de consumator, in conditiile in care banca nu presteaza nici un serviciu
suplimentar care sa justifice acest cost impus abuziv clientului.

Tn cazul creditelor in moneda striind, s-a pus problema daci clientul trebuie si faca
plata la nivelul de referinta de la data deblocarii creditului sau la acela de la data rambursarii,
in conditiile in care cursul de schimb al monedei striine a 1inregistrat o modificare
semnificativa, iar moneda nationala a suferit o devalorizare. In conditiile in care in spetd s-a
invocat nominalismul monetar, drept temei al cererii de inghetare cursului valutar, care trimite
la prevederile art. 1578 din vechiul C.civ., s-a sustinut ca acea clauza nu ar intra in domeniul
de aplicare al Directivei, in temeiul art. 1 alin.(2), care exclude de la control clauzele care
reflecta acte cu putere de lege sau acte administrative obligatorii. Cu toate acestea, exceptia
este inlaturata si clauza poate fi supusa verificarii caracterului abuziv, daca nu este indeplinita
conditia exprimarii intr-un mod clar si inteligibil. De altfel, mecanismul valorismului, specific
creditelor in moneda straina derogd de la nominalismul monetar, care a fost interpretat, in
functie de circumstante, in favoarea ambelor parti.

Pe de altda parte, nominalismul monetar este o prevedere supletivd de drept comun
national, nu de ordine publicd comunitard. Prin deciziile recente din practica instantelor
nationale s-a apreciat cd principiul traditional si supletiv al nominalismului monetar din
dreptul comun (art. 1578 C.civ. din 1864, art. 2.164 C.civ. din 2009) nu ar putea fi contrapus
cerinfelor imperative transpuse in Legea nr. 193/2000 si in Codul consumului (Legea nr.

% A se vedea L. Bercea, Creditul in valutd in fatd cu reactiunea, in Revista Romana de Drept al Afacerilor, nr.
8/2015, p. 13-16.

%8 A se vedea A.-J. Goicovici, Clauze abuzive versus clauze lezionare in contractele consumatorilor, in
Jurisprudentia nr. 4/2014, p. 83-99.

%2 A se vedea C. Barsan, Principiul nominalismului monetar si impreviziunea in contractul de imprumut de
consumatie avind ca obiect o sumd de bani: o asociere ireconciliabila?, disponibil la
https://www.universuljuridic.ro/principiul-nominalismului-monetar-si-impreviziunea-in-contractul-de-
imprumut-de-consumatie-avand-ca-obiect-o0-suma-de-bani-o-asociere-ireconciliabila/



296/2004) din reglementdrile europene (Directiva 93/13/CE) privind clauzele abuzive, care
impun un echilibru intre drepturile si obligatiile partilor, conform cerintelor bunei-credinte.
De altfel si in art. 1579 al. 3 C.civ. din 1864 s-a reglementat inca de acum 150 de ani o
exceptie de la principiul nominalismului monetar in cazul alterarii valorii intrinseci a unor
monede, obligatia de restituire fiind pentru valoarea echivalentd, conform cerintelor obiective
ale bunei-credinte contractuale si ale echilibrului contractual.

In consecinti, in cauzi au fost considerate abuzive clauzele contractuale de adeziune,
care Tn mod evident nu au fost negociate Th mod direct cu consumatorul, prin care s-a impus
ca restituirea Tmprumutului sa se faca in franci elvetieni (CHF), indiferent de evolutia cursului
acestora fatd de moneda nationala la data platii.

S-a considerat ca revine instantei de trimitere rolul de a aprecia dacd la momentul
incheierii contractului de credit banca si-a indeplinit corespunzator obligatia de a informa
clientul asupra riscurilor la care se expune prin achizitionarea unui astfel de produs de
creditare, prezentdndu-i atat diferite scenarii ale scadentarului de plata, generate de
modificarea de curs valutar cat si de devalorizarea monedei nationale in care debitorul isi
incaseaza veniturile. Se porneste de la premisa ca ceea ce era previzibil pentru profesionist era
total de neprevazut pentru consumatorul mediu. Astfel, profesionistul care nu a facut dovada
indeplinirii corespunzatoare a indatoririi sale de consiliere a consumatorului se afla in culpa
prin omisiune si nu poate pretinde obligarea consumatorului la suportarea consecintelor
asumate n necunostintd de cauza>.

S-a apreciat ca ceea ce este determinant pentru a dispune inlaturarea clauzei este
aprecierea caracterului sau abuziv la data incheierii contractului, tindnd seama de ansamblul
dispozitiilor de care banca avea cunostintd la momentul respectiv si care erau de naturd sa
influenteze executarea ulterioara a contractului, prin prisma abuzului de pozitie dominanta,
nefiind necesar ca prejudiciul sa se produca imediat dupa acel moment, ci chiar la o data
ulterioard, pe parcursul executarii — decizia din cauza Bucura C 0348/14. Mai precis, se
considera ca clauza prin care nu este avertizat in mod suficient de explicit consumatorul nu
indeplineste cerinta de a fi redactatd in mod clar sau inteligibil incat sa fie exceptatd de la
controlul clauzelor abuzive, chiar dacd ea se referd la prestatia esentiala a partilor sau la
raportul pret calitate- deciziile din cauza RWE Vertrie C-92/11, cauza Gutierrez Naranjo- C-
154/2015, C -307/15.

Pe langa faptul ca nu au informat clientii asupra riscurilor generate de fluctuatiile
cursului valutar, unele banci au derulat o campanie de promovare agresiva a produsului de
creditare 1n franci elvetieni ca fiind cel mai ,,avantajos” pentru consumator.

Banca Nationald a Romaniei a avertizat toate bancile de-a lungul timpului®** despre
riscurile acordarii imprumuturilor, mai ales in valute exotice cum e francul elvetian, moneda a
unei tari cu care Romania nu are raporturi economice foarte extinse. Cotarea acestei monede
(CHF) se face Tn Romania prin intermediul euro, nu in mod direct, B.N.R. neavand niciun fel
de obiective sau parghii legate de cotatia acestei monede fata de leu. Tn concluzie, francul
elvetian a fost utilizat ca o moneda de substitutie, exclusiv pentru conservarea valorii
economice a contractului si nu ca moneda de creditare.

Intr-o altd decizie recenti a instantei romane, definitiva si executorie — OTP Bank —
clauze abuzive si inghetare curs — dosar 526/1285/2015> s-a apreciat ci un remediu plenar,
apt sa inlature toate consecintele negative care deriva din instituirea unei astfel de clauze
abuzive, 1l constituie stabilizarea cursului de schimb valutar CHF-LEU, pentru efectuarea

% A se vedea L. B. Sauleanu, Obligatia Bancilor de informare a consumatorilor in cazul creditelor acordate in
franci elvetieni, in Revista romana de drept al afacerilor nr. 8/2015, p. 85-91.

% A se vedea in acest sens studiul retrospectiv al B.N.R. din luna februarie 2015 intitulat Analiza creditelor in
franci elvetieni”, disponibil la http://www.bnr.ro/files/d/Pubs_ro/Analize/R20150210Guv_analiza.pdf.

% http://portal.just.ro/33/SitePages/Dosar.aspx?id_dosar=128500000000048501&id_inst=33



platilor in temeiul contractului de credit mai sus mentionat, la cursul valabil la momentul
semnarii contractului de credit, respectiv 1,9924 LEI/1 CHF. Solidarismul contractual este
principiul care impune ce trebuie sa fie contractul si in acest scop, este dotat cu o functie
corectiva. El guverneaza atat continutul contractului cat si comportamentul partilor
contractante. Imposibilitatea  Tmprumutatului  de aaprecia, evalua avantajele si
inconvenientele care pot rezulta din contract echivaleazd implicit cu imposibilitatea
finantatorului de a estima la data incheierii conventiei daca este sau nu In masura sa realizeze
la randu-i interesul partenerului sau contractual.

De aceea, singura dispozitie care se bucurd de previzibilitate, claritate si care
corespunde exigentelor referitoare la solidarismul contractual putand asigura executarea cu
buna credintd a contractului de imprumut, este aceea a stabilizarii cursului de schimb valutar
CHF-LEU, pentru efectuarea platilor in temeiul contractului de credit mai sus mentionat, la
cursul valabil la momentul semnarii contractului de credit.

Codul consumului - Legea nr. 296/2004 in vigoare de la 1 ianuarie 2007, obliga
profesionistul, prin art. 57 , n cazul prestarilor de servicii, sa informeze consumatorul, printre
altele, asupra riscurilor previzibile. Art. 8 obliga agentii economici sd pund pe piatd numai
produse sau servicii sigure, care corespund caracteristicilor prescrise, sau declarate, sa se
comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii si sa nu foloseasca practici comerciale
abuzive. Mai mult, art. 27 lit. a din aceeasi lege prevede dreptul consumatorilor de a fi
protejati impotriva \ riscului... de a li se presta un serviciu care ar putea... sa le aduca atingere
drepturilor si intereselor legitime, iar lit. b prevede dreptul de a fi informati complet, corect si
precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe
care o adopta 1n legdtura cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor, precum si de a fi
educati in calitatea lor de consumatori.

Buna credintd a bancii se va aprecia nu doar 1n raport cu datele pe care aceasta le-a
cunoscut efectiv la data contractarii, ci in raport cu ceea ce putea si trebuia sa cunoasca
raportat la informatiile si expertiza de care dispune in calitate de profesionist. In raport cu
aceasta se va analiza masura in care l-a pus in temd pe consumator asupra aspectelor
relevante, in vederea luarii unei decizii responsabile din partea acestuia.

In oferta curenti a bancilor, potentialul contractant de astizi este avertizat in mod
repetat ca ar putea suferi pierderi in cazul unor deprecieri severe a RON, ca existd
posibilitatea modificarii, in sensul majorarii, a sumelor datorate in cazul materializarii riscului
valutar ca urmare a deprecierii severe a RON sau a monedei in care obtine venituri 1n situatia
in care a contractat un credit in alta valuta decat cea 1n care incaseaza veniturile, cu impact
asupra nivelului obligatiilor de plata periodice care 1i revin in baza contractului de credit.

Chiar daca nu intrd in atributiile CJUE sa aprecieze aceste elemente, care vor fi
evaluate in concret de instantele nationale, este rolul CJUE de a stabili un standard unitar de
interpretare a prevederilor directivei, aplicabil in toate statele membre. Astfel, pentru a
determina dacd o clauzd provoaca, in contradictie cu cerinta de bund-credintd, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor ce decurg din acel contract, in detrimentul
consumatorului, instanta nationald trebuie sa verifice daca profesionistul, actionand in mod
corect si echitabil fatd de consumator, se putea astepta in mod rezonabil ca acesta din urma sa
accepte 0 asemenea clauza in urma unei negocieri individuale - decizia din cauza Aziz- C-
415/11 si in cauza Banco Primus S.A. vs. Jesus Gutierez Garcia - C-421/14.

In consecinta, aprecierea caracterului abuziv al unei clauze contractuale trebuie si se
faca in raport cu momentul incheierii contractului respectiv, tinand seama de ansamblul
imprejurdrilor de care profesionistul putea avea cunostintd la momentul respectiv si care erau
de natura sa influenteze executarea ulterioara a contractului — decizia din Cauza Andriciuc
Tmpotriva Bancii Romanesti — C- 186/16. Desi caracterul abuziv al unei clauze se apreciaza
prin raportare la toate circumstantele care insotesc incheierea contractului -art. 4 alin. (1),



obiectivul Directivei 93/13/CE privind clauzele abuzive si lipsa oricaror limitari temporale in
ceea ce priveste aprecierea dezechilibrului semnificativ determina concluzia ca art. 3 alin. (1)
din Directiva vizeaza si ipoteza in care dezechilibrul ar surveni ca urmare a unor Tmprejurari
exterioare contractului, in cursul derularii acestuia. Se are in vedere predictibilitatea clauzei in
sens de reprezentare exactd a consecintelor mecanismului contractual, iar nu ideea de
imprevizibilitate, in sens de eveniment imprevizibil, independent de vointa partilor ( clauza de
hardship)*®.

De mentionat ca dupa solutia CJUE in cauza Andriciuc, Curtea de Apel Ploiesti a
pronuntat doua hotarari de inghetare a cursului de schimb LEU-CHF la valoarea de la
momentul acordarii imprumutului 7. Atat Judecdtoria Medgidia, cat si Tribunalul Gorj au
pronuntat mai multe hotarari de inghetare/stabilizare a cursului de schimb LEU-CHF, ratele
urmand sa fie achitate de catre imprumutati la cursul de schimb valabil la momentul incheierii
contractului de credit®. De asemenea, instantele de judecatd au dispus si restituirea catre
imprumutati a diferentelor de curs incasate de cétre banca.

Inlaturarea practicilor bancare incorecte este sustinuti si prin demersurile intreprinse

de ANPC, care, prin ordinul de incetare a practicilor incorecte in cauza Raiffeisen Bank a
obligat banca sa-si refaca, incepand cu data de 23 octombrie 2017, contractele de credit in
franci elvetieni, lei si euro, readucandu-le la conditiile din perioada 2006-2008, cand au fost
incheiate®. Acest lucru presupune, printre altele, aplicarea dobanzii de la acea vreme, dar si
refacerea scadentarului. Mai precis, prin procesul verbal de constatare a contraventiei s-a
propus incetarea practicii comerciale incorecte, utilizata de operatorul economic "Raiffeisen
Bank SA (..), ce consta in fapta operatorului economic de a nu informa in prealabil
consumatorii despre viitoarele costuri ale produsului financiar, ceea ce a determinat
consumatorii sa ia o decizie pe care altfel nu ar fi luat-o daca acestia ar fi cunoscut in
prealabil, nivelul la care dobanda urma sa creasca, respectiv costurile pe care nu le-au putut
preconiza, desi operatorul financiar bancar cunostea nivelul dobanzii pe care urma sa il aplice,
asa cum a fost detaliat in documentatia ce a stat la baza Intocmirii procesului verbal de
constatare a contraventiei"*’. Important de observat faptul ca nu doar contractele de credit n
CHF trebuie modificate, ci si cele care stau la baza imprumuturilor acordate in lei §i euro in
cadrul cdrora se regdsesc aceleasi tipuri de practici la care face referire respectivul ordin.

% A se vedea Fl. Popa, Cdteva observatii cu privire la aplicarea impreviziunii in materia contractelor de credit
acordate in CHF, in Revista romana de drept al afacerilor nr. 8/2015, p.47- 67.

¥ Dosar nr. 413/114/2015, Curtea de Apel Ploiesti, impotriva Credit Europe, definitivd; Dosar 409/114/2015,
Curtea de Apel Ploiesti, impotriva Credit Europe — definitiva.

% Judecatoria Medgidia, Piraeus Bank: 2633/256/2017 — nedefinitivd; Judecatoria Medgidia, Bancpost:
1247/256/2016- nedefinitiva; Tribunalul Gorj, Credit Europe: 15091/318/2016 - definitivda si executorie;
Tribunalul Gorj, Volksbank (Banca Transilvania): 17509/318/2016 - definitiva si executorie; Tribunalul Gorj,
Volksbank (Banca Transilvania): 5790/318/2015 - definitiva si executorie; Tribunalul Gorj, Bancpost: Dosar
18814/318/2016, definitiva; Tribunalul Gorj -Raiffeisen: Dosar 15090/318/2016, definitiva; Tribunalul Gorj
Banca Transilvania (Volksbank): Dosar 11679/318/2016,definitiva; Tribunalul Gorj - Piraeus: Dosar
11395/318/2016, definitiva; Tribunalul Gorj - Piraeus: Dosar nr. 16989/318/2016, definitiva; Tribunalul Gorj -
Piraeus: Dosar nr. 9304/318/2016, definitiva; Tribunalul Gorj Piraeus: Dosar nr. 4184/318/2016, definitiva.

¥ Decizia mentionatd a fost luatd In urma solicitarilor ficute de Guvern si de Administratia Prezidentiala, care au
cerut institutiei sa solutioneze un memoriu al Grupului Clientilor cu Credite in CHF (GCCC).

“0 Directorul ANPC a subliniat ci Raiffeisen Bank nu au vrut si aibi o relatie corecta, "de tip win - win sau lose

- lose" cu clientul, urmarind doar profitul propriu.
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Concluzii

Prin intermediul solutiilor pronuntate de CJUE se traseaza directiile de interpretare a
prevederilor Directivei europene, in vederea asigurdrii unei practici unitare. Deciziile
pronuntate de Curtea de la Luxemburg sunt obligatorii pentru instantele de trimitere, care
trebuie sa se ghideze dupa indrumarile primite. Revine insd instantelor nationale rolul de a
examina, in raport cu prevederile legale interne, masura in care sunt indeplinite conditiile
privind caracterul abuziv al unei clauze. Sanctiunea aplicabild in urma constatarii caracterului
abuziv al unei clauze depinde de felul acesteia: in cazul clauzelor care contin prestatii
accesorii, sanctiunea este cea a inlaturdrii lor din contract, acel contract continudnd ca un
contract valid; iar in cazul clauzelor ce contin prestatii esentiale, sanctiunea poate, in anumite
circumstante, sd impund completarea cu normele supletive pertinente, sau chiar adaptarea
contractului de cétre instanta.

Pentru aspectele care nu pot fi unificate prin intermediul mecanismelor europene se
recomandd promovarea de recursuri in interesul legii si initierea unor demersuri in vederea
modificarii legislatiei pentru a asigura o practicd unitard si conforma cu principiile consacrate
la nivel european.



